SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NA:

Ustug: stworzenia kompleksowego systemu informatycznegbzaupgcego e — ustugoraz
jego serwisowania i promocji

W POSTEPOWANIU W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
ogtoszonego dnia 25 listopada 2009 roku

1. INFORMACJE WPROWADZAJ ACE

1.1DIO LANDSCAPING & DECORATIONS POLANDsp. z 0. 0. zaprasza do sktadania
ofert w posgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieogramezm.

1.2 Przedmiotem pogpowania jest zamowienie na usgugfworzenia kompleksowego
systemu informatycznego realizoggo e — ustugoraz jego serwisowania i promocji.
Elementem sktadowym stworzenia kompleksowego sysiaformatycznego dnizie te
dostarczenie odpowiednich rozwan sprztowych. (w zakresie okénym w punkcie 2
SIWZ)

1.3Postpowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustaimja 29 stycznia 2004 r. z
pa&zniejszymi zmianami. Prawo zamowiipublicznych, przepisow wykonawczych wydanych
na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istah Warunkéw Zaméwienia.

1.4Uzyte w Specyfikacji terminy majnastpujace znaczenie:

a) ,Zamawiajcy” — DIO Landscaping & Decorations POLAND sp..n.o

ul. Cisowa 18, 62-300 Wrzeia, Bierzglinek

b) ,Postpowanie” — posipowanie prowadzone przez Zamawgggo na podstawie niniejszej
Specyfikacji.

c) ,SIWZ” — niniejsza Specyfikacja Istotnych Waruwk Zamowienia.

d) ,Ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 rravi® zamowié publicznych z
paézniejszymi zmianami.

e) ,Zamoéwienie” — nalgy przez to rozumiezamodwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat
W sposob szczegotowy opisany w punkcie 2 SIWZ.

f) "Wykonawca” — podmiot, ktory ubiegaeso wykonanie Zamowienia, ztg oferte na
wykonanie Zamowienia albo zawrze z Zamagggin umowe w sprawie wykonania
Zamowienia.

1.5W sprawach nie uregulowanych ninigjspecyfikacy, obownzujg przepisy Ustawy.

1.6 Dane Zamawiajcego:

,,DIO” Landscaping & Decorations POLAND spoétka.p.o

ul. Cisowa 18, 62-300 Wrzeia, Bierzglinek,

KRS: 0000330062; NIP: 7891724274

Doktadny adres do korespondenciji:

,,DIO” Landscaping & Decorations POLAND spétka.p.o

ul. Cisowa 18, 62-300 Wrzeia, Bierzglinek.

e-mail do korespondencji w sprawie Zamdwiedia@ogrodidom.eu

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga stworzenia kekgolwego systemu informatycznego

realizupcego e — ustugoraz jego serwisowania i promociji. (serwisowarpeamocija trwa
przez okres dwach lat). Elementem sktadowym stwoezkompleksowego systemu



informatycznego genengego e- ustugbedzie dostarczenie odpowiednich roznan
sprztowych. E- ustuga jako produkt cyfrowy (bez udziehynnika ludzkiego) wykonuje
projekt ogrodu przy uwzgtinieniu czynnikéw brzegowych olétenych przez aytkownika.

Poprzez projekt ogrodu rozumiemy:

-projekt techniczny ogrodu (2D),

-wizualizacg ogrodu (3D),

-kosztorys kompleksowego wykonania ogrodu (z pddmiana towar i ustug)

-kosztorys systemu nawadnjeggo i elementow architektonicznych.

-dokumentagj techniczn.

Wszystkie prace zwrane z powstaniem projektu ogrodu odbynsg bez udziatu czynnika
ludzkiego, to znaczy wykonywane grzez e- ustugza pomog systemu informatycznego.
E- ustuga automatyczniedizie tworzyta definicje relacji porgilzy poszczegolnymi
obiektami na podstawie szgkowych danych wprowadzonych przez cztowieka.

E - ustuga bdzie tworzyta kompozycje sbnne wiernie ndladujgce kompozycje rdinne
tworzone przez projektanta w sposob tradycyjny.eta@ie powstawania projektu naje
napis& algorytmy generuge kompozycje rdinne). System musi zawierganel
administracyjny aby dane do tabel mogt wprowaadzministrator systemu (np. nowalina,
nowy typ powierzchni, itp.)

Zadania realizowana przez e- ustuge

I: Naniesienie ksztattu dziatki.2ytkownik za pomog myszy komputerowej nanosi ksztait
dziatki, ktora ma bg objeta wykonaniem projektu. xytkownik zaznacza istnigge budynki
na dziatce w tym bragmwjazdows na dziatk, furtke, miejsce na samochod, &g do domu.
W celu ufatwienia naniesienia realnego ksztattailzdo systemu, system wypasay jest
w narz:dzia graficzne utatwigge odwzorowania realnego ksztattu dziatkiwiecie
wirtualnym. II: Wybor typu ogrodu. kytkownik okresla typ ogrodu, ktéry ma znajdowaic
wokot jego domu. Wyboru typu ogrodu dokonuje z g listy. Lista zawiera
przyktadowe zdjcia ogrodoéw wraz z ich opisem. Dgghe (jako przykiad) typy ogrodu: dla
catej rodziny, regularny, angielski, francuski, pagcy, japaski, wspotczesny, gaocy i
suchy, toskaski, geometryczny, wiejski, w lesie, dyskretny,@sawy, skalny, kuchenny,
romantyczny, typu patio, typu balkon, w cieniu,d@&hu, przy morzu i inne. lll:
Wygenerowanie wizualizacji ogrodu na podstawie petaow okrélonych w etapie | i 1.
Uzytkownik otrzymuje wizualizagjogrodu zaproponowarprzez system. kytkownik na
tym etapie mge zaka@czy¢ prace z systemem, dokdnatatnaci i otrzyma projekt ogrodu.
IV: Modyfikacja parametrow projektu, w celu dopasowa projektu ogrodu do potrzeb
uzytkownika. Wzytkownik przystpuje do okrélenia parametrow sktadowych projektu oraz
ich atrybutow. 1) Ogrodzenie: ekran z bambusowodgenie z wikliny/trzcinyzywoptoty,
mur, siatka, drewno, kratownice, sztachetki. 2)Rordhnie: trawnik, rabata bylinowa,
klomby, nasadzenia mieszana (drzewa, krzewy, byl8ofezki: z cegly, z rozdrobnionej
kory, zezwiru, z kostki granitowej, z kostki brukowej, z kaamia (tupek), utaona na gsto, z
kamienia (lupek) utbona na lano, z pali drewnianych, z desek, wylewka betonowa.
Podjazdy: kostka granitowa, kostka brukowa, kameylewka betonowa, ptyty kamienne,
ptyty azurowe, klepisko. Nawierzchnie nieutwardzone: kaver, otoczak, kamienie, wiokno
kokosowe, torf. 3) Elementy architektoniczne: kakkdontanna, oczko wodne, kanat,
strumien, sciana wody. Szopy, altany, siedziska: tawy, skreyao siedzenia, siedziska z



betonu, hamak, Btawka, altana, szklarnia, schowek, pojemniki, lsdklane, rzgby, zegar
stoneczny, gtazy. 4) @vietlenie 5)Nawodnienie. 6) Riiny: Uzytkownik okrela cechy
roslin, ktore g dla niego peadane. Typ réliny: byliny skalne, jednoroczne, drzewéciaste,
drzewa iglaste, krzewyskiaste itd. Okres kwitnienia: wiosna, lato, j@ésieima, powtarza
kwitnienie, nie kwitnie itd. Stanowisko: stoneczmacienione, pétcige ostontte, itd. Kolor
roslin: czerwony,zotty, niebieski, szary, itd. Kolordci: zielony,zotty, itd. Wysokda¢ roslin.
Zastosowania: ogrody skalne, naturalistyczne, #siges wiejskie, itd. Podlma: piaszczyste,
gliniaste, przepuszczalne, umiarkowane itd. Stpelghodzenia: Europa, Azja, Indie, Meksyk
itd. V: Wygenerowanie wizualizacji (3D) ogrodu nadstawie parametrow
zmodyfikowanych przezaytkownika. Wytkownik otrzymuje projekt ogrodu, wg
parametrow, ktore wczeiej okrelit. Czynnasci modyfikacyjne mae powtarza do uzyskana
satysfakcjonujcego go rezultatu. VI: Ptatéa Po wykonaniu wizualizacji 3D i jej
zaakceptowaniuaytkownik dokonuje ptatnéci za ustug. Po dokonaniu ptatioi

uzytkownik otrzymuje (wysytka na skrzynlke-mail) projekt ogrodu, ktorego sktadowe
zostaly ju: okreslone. W ramach optatyzytkownik przez okres 30 dni me korzysta z
zasobu systemu.

Zamowienie obejmuje rowntedostawe odpowiednich rozvezan sprztowych do obstugi e-
ustugi. (serwer wraz z infrastruktureleinformatyczg). Integralm czescia zamowienia na
ustug: stworzenia kompleksowego systemu informatycznegbaupcego e — ustug

jest jego promocja w internetowych portalach ogroziych, gazetach, wyszukiwarkach.
Celem promocji w wyszukiwarkach internetowych pgpozycjonowanie e- ustugi (po
wpisaniu kluczowych stéw zwranych z braig ogrodnica, strona www, na ktorej osadzone
jest e- ustuga pojawiagsjako 1-5 pozycja na stronie ) oraz zapewnienisokiej

ogladalnaci strony (minimalny poziom odwiedzin strony to @00 odston miegtznie, w
momencie uruchomienia systemu)

Kod i nazwa zaméwienia — wedtug Wspdlnego Stowikenowier: 72.00.00.00-5.

Szacowana warfé wydatkdéw na realizagjzaméwienia: 180.000PLN — 200.000PLN, 18
wartasci  netto. Warté¢ wydatkdw okrélona jest na podstawie cen rynkowych
poréwnywalnych rozwizan.

2.2W ramach Zamowienia Wykonawcadzie zobowazany do przekazania Zamawiegmu
szczegoOtowych instrukcji obstugi i serwisowania kiéadej wigsciwej funkcjonalndci
dostarczonego kompleksowego systemu informatycznego

3. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania ustugi opisanej w punkcie 2 niszejj SIWZ wynosi 30 dni od dnia
podpisania umowy. Za dZiavykonania systemu informatycznego wa@asic bedzie dzi,
w ktorym ustuga zostanie osadzona na serwerze. idelktem potwierdzagym wykonanie
przedmiotu zamowienia jest protokot pragip z adnotagj Zamawiajcego ,, przygto bez
zastrzeen”. Testy i analizy zwjzane z dostarczeniem systemu zastazeprowadzone w
miejscu dostawy. Miejscem wykonania Zamowienia ggstiziba Zamawiagego.

4. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA



OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

4.1 0 udzielenie Zamowienia mggibiega sic Wykonawcy, ktérzy:

4.1.1posiadag uprawnienia do wykonywania oktenej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
ustawy naktadajobowigzek posiadania takich uprawnje

4.1.2posiada niezlydng wiedz i doswiadczenie oraz dysporupotencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

4.1.3znajdup sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewsiaj wykonanie
Zamowienia;

4.1.4nie podlega wykluczeniu z Pogpowania zgodnie z art. 24 Ustawy;

4.1.5posiadag uprawnienia do wygpowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi;

4.1.6spetniag wymagania okrdone w warunkach zamowienia.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w gpstwvaniu zostanie dokonana na podstawie
dostarczonej dokumentaciji kiegajsk kryterium spetnia/nie spetnia.

5. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZE N | DOKUMENTOW.

5.1Wszelkiego rodzajudwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje {ghalej,
zbiorczo, ,Korespondencja”) Zamawdal i Wykonawcy przekazgjpisemnie.
Korespondenejuwaza st za ztazomng w terminie, jeeli jej tres¢ dotarta do Zamawiagego
przed uptywem terminu i zostata niezwtocznie potadi®na na gmie.

6. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA S| E Z WYKONAWCAMI
Osoly uprawniona do porozumiewaniasiz Wykonawcami jest Przemystaw Jakubowski
tel. +48508991245

7. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A

Wykonawcy lgda zwigzani oferg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwania oferg
rozpoczyna siwraz z uptywem terminu skladania ofert, o ktéryrowa w punkcie 9.1
SIWZ. Za termin przedstawienia oferty przyjmuje dzien otwarcia ofert.

8. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

8.1 Wykonawcy zobowjzani g zapozna sie z informacjami zawartymi w SIWZ i
ogtoszeniu o zamowieniu i przygotosvaferte zgodnie z wymaganiami okdlenymi w tych
dokumentach.

8.2Wykonawcy ponoszwszelkie koszty wiasne zgaane z przygotowaniem i zZieniem
oferty, niezalenie od wyniku Pogpowania. Zamawiagy, z wyjtkiem przypadkow
okreslonych w ustawie, nie

odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcowvigzku z przygotowaniem

I ztozeniem oferty. Oferenci zoboygauja sie nie podnosi jakichkolwiek roszcze z tego

tytutu wzgkdem Zamawiajcego, z zastrzeniem art. 93 ust. 4 Ustawy.

8.3 Oferta powinna b§ sporadzona w ¢zyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze
lub za pomog innej trwatej i czytelnej techniki. Wszystkie Kerbferty powinny by trwale
spkte, ponumerowane oraz zaparafowane lub podpisaee psob (osoby) uprawnicndo
wystepowania w imieniu Oferenta (dalej ,Osoby Uprawnign&wentualne poprawki w
tekécie Oferty musg by¢ naniesione w czytelny sposoéb i parafowane przemnPs
Uprawnione. Dodatkowo, w przypadku oferty sktadagrepz konsorcjum, do oferty powinno
zosta zahczone petnomocnictwo dla Osoby Uprawnionej do regmgowania cztonkdw
konsorcjum w trakcie pogtowania (petnomocnictwo nie takze obejmowa uprawnienie do



zawarcia umowy).

8.4 Na ofert sktadaj sic nastpujace dokumenty:

-Formularz ofertyprzygotowany zgodnie ze wzorem podanym waZahiku nr 1 do

SIWz

- Formularz cenowy zgodny ze wzorem podanym w&adiku numer 2 do SIWZ;

- Specyfikacja techniczna (4aknik nr 3 do SIWZ)

- Wz6r umowy (Zagcznik nr 4 do SIWZ)

- Kopia odpisu Wykonawcy z wieiwego rejestru albo aktualnessaadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej, #li odrebne przepisy wymagawpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziataléw gospodarczej (wystawione nie wéraiej niz 6 miesecy
przed uptywem terminu sktadania ofert).

8.5 Kazdy Wykonawca mgze przedstawitylko jedm ofert.

8.6 Informacje stanowdice tajemni¢ przedsgbiorstwa Wykonawcy powinny zosta
przekazane w taki sposob, by Zamawggmogt z tatwdcia okresli¢ zakres informacii
objetych tajemnig. Brak stosownego zastvania lgdzie traktowany jako jednoznaczny ze
zgody na whczenie catéci przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji
postpowania oraz ich ujawnienie na zasadach déngch w Ustawie.

8.7 Oferte nalezy umiesci¢ w jednej zapiecgzowanej lub w inny trwaty sposob
zabezpieczonej kopercie oznaczonej napisem: ,Ofxrtaistug stworzenia kompleksowego
systemu informatycznego realizoggo e — ustugoraz jego serwisowania i promacjiie
otwiera: przeddniem 3 grudnia 2009 r. godz. 18.00".

Na kopercie naley pod& nazwe i adres Wykonawcy, by uniliwi ¢ zwrot nie otwartej oferty
w przypadku dostarczenia jej Zamaw@@mu po terminie.

8.8 Oferent mae wprowadzt zmiany w zt@onej ofercie lubg wycofat, pod warunkiemze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofertt@feno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaj zachowania formy pisemnej.

9. MIEJSCE | TERMIN SKELADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

9.1 Termin sktadania ofert uptywa 3 grudnia 2009 rodzy 17.000ferty ziazone po tym
terminie zostamzwrocone bez otwierania. Decydcg znaczenie dla oceny zachowania
powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty dmZaiagcego, a nie data jej
wystania przesyik pocztowg czy kuriersk.

9.2 Oferty naley dostarczy pod adres korespondencyjny zamaugago i zaadresowa
DIO LANDSCAPIONG & DECORATIONS POLAND spoétka z 0.0

Ul. Cisowa 18,

PL 62-300 Wrzénia, Bierzglinek

9.3 Publiczne otwarcie ofert nagti w dniu 03 grudnia 2009 r. o godz. 18.00 w sibzi
spotki:

DIO LANDSCAPIONG & DECORATIONS POLAND spétka z 0.0

Ul. Cisowa 18,

PL 62-300 Wrzénia, Bierzglinek.

9.4 Informacje ogtoszone w trakcie publicznego otwadfext zostag udostpnione
nieobecnym Wykonawcom na ich wniosek.

10. OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Oferty zostan ocenione za pomaasystemu punktowego zgodnie z kryterium:
najnizsza cena na podstawie wzoru przedstawionegg).ni

Maksymalr liczbe punktéw 100 otrzyma Wykonawca, ktory zapropon@miszy
catkowity cere, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajdpowiednio mniejsgliczbe
punktéw zgodnie z poaszym wzorem:

P - liczba punktow przyznanych Wykonawcy za €en



P = Cn/Cos* 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaoferowana Cena,

Cos— Cena zaoferowana w ofercie badanej

11. INFORMACJA O FORMALNO SCIACH JAKIE POWINNY ZOSTA C
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszamawiagcy poinformuje
Wykonawe o terminie i miejscu zawarcia umowy.

12. UMOWA NA WYKONANIE ZAMOWIENIA

12.1Z Wykonawa, ktorego oferta zostanie uznana przez Zamauoegjo za ofeet
najkorzystniejsz, zostanie podpisana umowa na ustugmowa okréli, ze wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone rdsfawie protokotu przyria z
adnotacy Zamawiagcego ,, przygto bez zastrzeen” w terminie 21 dni od dnia podpisania
przez zamawiapego protokotu przygia i pod warunkiem dostarczenia Zamawasamu
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

12.2W tresci umowy znajdzie sizapis dotycgcy zaptaty kary umownej w wysoka
dwukrotnej wartéci zamowienia w przypadku nie wyaviania s¢ z terminowej realizacji
Umowy kgdz niewtasciwego wykonania przedmiotu umowy.

13. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

13.1Wobec czynnfci podgtych przez Zamawiagego w toku Pogpowania oraz w
przypadku zaniechania przez Zamawgago dokonania czynsa, ktorych podgcie
nakazuy Zamawiajcemu przepisy prawa, Wykonawca iea@tary¢ protest.

13.2Termin do wniesienia protestu wynosi 7 dni od dnigtorym Wykonawca powazi lub
mogt powzgé wiadoma¢ o okoliczndciach stanowscych podstawjego wniesienia, z
zastrzeeniem art. 180 Ustawy.

13.30d oddalenia lub odrzucenia protestu przystugujeadanie. Odwotanie wnosisdo
Prezesa Urdu Zamoéwi@ Publicznych w terminie 5 dni od dnia dozenia rozstrzygrcia
protestu lub uptywu terminu rozstrzygaoia, jednoczénie przekazujc jego kopg
Zamawiagcemu.

14. GWARANCJA | INNE ZOBOWI AZANIA WYKONAWCY

14.1Wykonawca zobowzany lzdzie do udzielenia gwarancji na poprawne dziatanie
kompleksowego systemu informatycznego readizego e- ustug

14.2W okresie gwarancji Wykonawca zgodnie z wymaganidamawiagcego,
zobowhzany lgdzie, w przypadku wyspienia usterki w dziataniu spyti, systemu
informatycznego, do:

- naprawy usterki: czas reakcji na zgtoszenie sawe: maksymalnie ngginy dzie
roboczy; czas naprawy: maksymalnie 1 dz@boczy.

14.3Gwarancja: Przynajmniej trzy lata gwarancji od matagoodpisania umowy (Wszystkie
naprawy gwarancyjne powinny bynazliwe na miejscu). Dostawca ponosi koszty napraw
gwarancyjnych, wjczagc w to koszt transportu)

14.3 Wykonawca w przypadku niewykonania zaméwienia veptidzianym terminie 30 dni
zobowhzuje s¢ wyptacik kare umowry w wysokaci dwukrotnej wartéci zamowienia.

15. ZALACZNIKI
Nastpujace zajczniki stanows integralna cz& SIWZ:
Zalkacznik nr 1: Wzor Formularza Oferty.



Zalkycznik nr 2: Wz6ér Formularza Cenowego Oferty.
Zalkacznik nr 3: Specyfikacja techniczna.

Zalkacznik nr 4: Wzor umowy



